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Zurich VSL-Booking

Bonn, den 10.02.2023

Zurich VSL-Booking
Schritt 1: Termin buchen

Schritt 1

Termin buchen

Schritt 2

Terminbestätigung

➢ Öffnen Sie die Buchungsseite zum VSL-Booking über den Link im Vertriebsportal       

(Zurich → Fragen und Antworten) 

➢ Wählen Sie das gewünschte Produktfeld der anstehenden Beratung aus und buchen Sie 

einen Termin

➢ Hinterlegen Sie Ihre Daten → Vor- und Nachnahme, Tel.-Nr., E-Mail, Adresse (optional)

➢ Bitte geben Sie unbedingt einen Grund für das Gespräch ein.

Die Terminbuchung ist bis zu vier Wochen im Voraus möglich

WICHTIG: Bitte buchen Sie nur Themen, welches Sie laut Beratungsprozess auch 

eigenständig beraten dürfen. Bitte beachten Sie, dass in der Anwendung zur Terminierung 

(„VSL-Booking“) keine Kundendaten angegeben werden dürfen.

Schritt 3

Termin-Teilnahme

Schritt 4

Bildschirm teilen
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Bonn, den 10.02.2023

Zurich VSL-Booking
Schritt 2: Terminbestätigung (per eMail) → Termin abspeichern

Schritt 1

Termin buchen

Schritt 2

Terminbestätigung

Schritt 3

Termin-Teilnahme

Schritt 4

Bildschirm teilen

1

2

3

➢ Im Anschluss an die Terminbuchung 

erhalten Sie eine eMail mit der 

Terminbestätigung 

➢ Klicken Sie bitte auf die Anlage dieser 

Mail („booking.ics“), es öffnet sich ein 

PopUp-Fenster → Klicken Sie hier auf 

„Ja“, um den VSL-Termin in Ihrem 

Kalender einzutragen

➢ Der Termin öffnet, sagen Sie diesen 

bitte zu um ihn in Ihrem Kalender zu 

speichern

1

2

3

Übrigens: In dem in Ihrem Kalender gespeicherten Termin befindet sich ein Link 

„Buchung verwalten“ – hier können Sie Ihren Termin verlegen oder stornieren
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Bonn, den 10.02.2023

Zurich VSL-Booking
Schritt 3: Teilnahme am Termin zum VSL-Booking

Schritt 1

Termin buchen

Schritt 2

Terminbestätigung

➢ In dem in Ihrem Kalender gespeicherten Termin befindet sich ein Link „An 

Teams-Besprechung teilnehmen“ – diesen klicken Sie bitte an

➢ Die Anwendung Microsoft Teams öffnet sich, tragen Sie hier bitte Ihren 

vollständigen Namen ein

➢ Im Anschluss betreten Sie bitte per Klick den Wartebereich der 

Besprechung → Die Zurich VSL erhält einen entsprechenden Hinweis 

und stößt sobald möglich in den Besprechungsraum hinzu..

Schritt 3

Termin-Teilnahme

Schritt 4

Bildschirm teilen

1

1

2

2

3

3
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Bonn, den 10.02.2023

Zurich VSL-Booking
Schritt 4: Ihren Bildschirm mit Zurich VSL teilen

Schritt 1

Termin buchen

Schritt 2

Terminbestätigung

➢ Wenn Sie im Teams-Call eingeloggt sind, finden sie oben in der Leiste 

das Symbol zum Teilen von Inhalten

➢ Sie können nun auswählen, ob Sie den ganzen Bildschirm teilen oder nur 

einzelne Anwendungen.  Wählen Sie grundsätzlich eher eine spezielle 

Anwendung (Klick auf „Fenster“ und Auswahl der entsprechenden 

Anwendung)

Bitte beachten Sie hierbei unbedingt, dass Kundendaten nur sichtbar sein 

dürfen, wenn der Kunde bereits durch Sie beraten wird oder zumindest 

deutlich gemacht hat, dass er gerne Ihr Beratungsangebot zu einem 

Versicherungsprodukt wahrnehmen möchte. Dies ist erfüllt, wenn ein 

konkreter Termin zu einem Beratungsgespräch vereinbart ist. Nur in diesem 

Fall ist ein Austausch von notwendigen Kundendaten mit den Zurich 

Mitarbeitenden, für die Klärung der offenen Fragen, erlaubt

Schritt 3

Termin-Teilnahme

Schritt 4

Bildschirm teilen
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