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Zweiter Rückläufer
(Verbuchung bei Zurich 

ca. 1 Woche später)

+ 

Informationsbrief
an den VN

1

Übersicht Inkasso- und Mahnverfahren pAV und bAV

Inkassoverfahren
Beispielhafte Darstellung (Lastschriftverfahren; 

Rückläufergrund: Keine Deckung)

Mahnverfahren

Erste Abbuchung

Erster Rückläufer
(Verbuchung bei Zurich 

ca. 1 Woche später)

+

Informationsbrief
an den VN 

Zweite Abbuchung

Folgebeitrag Erstbeitrag Riester
Erst- und Folgebeitrag

10 Tage Mahnstopp
(Ab Verbuchung des 

Rückläufers)

Zahlungserinnerung
an den VN

Bearbeitung  
Fachabteilung

(Abrechnung des Vertrags 
oder Beitragsfreistellung)2

Qualifizierte 
Mahnung
an den VN

(bei bAV auch an VP)

Tag 50 1

Tag 80 1

Ab Tag 140 1

Hinweisschreiben
an den VN

Bearbeitung  
Fachabteilung

(Abrechnung des Vertrags 
oder Beitragsfreistellung)2 

Zahlungserinnerung
inkl. qualifizierte 

Mahnung
an den VN

(bei bAV auch an VP)

Tag 50 1

Tag 80 1

Ab Tag 1401

Bearbeitung  
Fachabteilung

(Abrechnung des Vertrags oder 
Beitragsfreistellung)2

Ab Tag 1101

Bei den 
Rückläufergründen:

Konto falsch/erloschen, 
Widerspruch

Direkter Übergang zum 
Mahnverfahren

7 Tage 
Abbuchungssperre 
= keine Abbuchung 
vom Konto des Kunden 

Unbefristete
Abbuchungssperre = 
keine Abbuchung vom Konto 
des Kunden bis zur 
Vollzahlung oder Nennung 
einer neuen Bankverbindung 

Vorgehen bei Überweisern: 
Erfolgt keine rechtzeitige Überweisung des Versicherungsbeitrags durch den Kunden, startet direkt das 
Mahnverfahren ohne vorgelagertem Inkassoverfahren.

Erlöschen des Versicherungsschutzes: 
14 Tage nach Zugang der qualifizierten Mahnung beim Kunden erlischt der Versicherungsschutz.

1 Ab Fälligkeit der offenen Rate(n)

2Abrechnung des Vertrags oder Beitragsfreistellung
Wird die beitragsfreie Mindestsumme nicht erreicht, wird der Vertrag abgerechnet und ein evtl. vorhandener 
Rückkaufswert ausgezahlt – Ausnahme Basisversorgung, hier darf keine Auszahlung erfolgen.
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